d.0.0. za trgovinu, montazu i odrZavanje telekomunikacijske i informaticke opreme i poslovnih komunikacijskih mreza

POLITIKA KVALITETE | OKOLISA

Retel d.o.o. je tvrtka koja se bavi ugradnjom i odrZavanjem IT sustava, elektroinstalacija jake i slabe
struje, sustava grijanja i hladenja, sustava pametnih kuca, te projektiranjem, ugradnjom i odrzavanjem
sustava tehnicke zastite.

Dugogodisnjim iskustvom u pruZanju nasih usluga klijentima osiguravamo najbolju vrijednost za
uloZeni novac. Klijentima pruZamo najbolja rijeSenja prilagodena njihovim potrebama kroz
savjetovanje, implementaciju i odrZavanje sustava s ciljem optimizacije poslovanja, vodedéi brigu o
okolidu i kontinuiranom napretku kako korisnika tako i nas. Nasi klijenti su vodece tvrtke na Hrvatskom
trzistu, financijske institucije te tijela drzavnih institucija i lokalne samouprave.

TeZnja nam je postati jedna od vodecih tvrtki na IT trzistu u Hrvatskoj, prepoznatljiva po kvaliteti,
povjerenju, usluZnosti i pouzdanosti prema nasim klijentima, partnerima i dobavlja¢ima.

Ciljeve kvalitete i okoli$a redovito planiramo, provodimo, analiziramo te djelujemo na nacin da nam
osiguravaju kontinuirano unapredenje sustava i organizacije.

Na temelju prepoznatih zahtjeva zainteresiranih strana prepoznali smo i obvezali se na ispunjenje svih
zahtjeva vezano za upravljanje kvalitetom i okoliS$em prema normama HRN EN I1SO 9001 i HRN EN ISO
14001.

Redovito pratimo, prepoznajemo i uskladujemo se sa svim zakonskim zahtjevima i zahtjevima ostalih
zainteresiranih strana koji se odnose na nas$ sustav upravljanja kvalitetom i okoliSem.

Djelotvornost i u¢inkovitost naseg sustava postiZemo kroz sustavno upravljanje poslovnim procesima.
Svi procesi su dokumentirani, mjerljivi, nadzirani i neprestanc poboljsavani. Od svih zaposlenika
octekujemo aktivno sudjelovanje u poboljSanju proizvoda i procesa, s ciliem kontinuiranog
unapredenja tvrtke i sustava upravljanja te vodenje brige i sprecavanja negativnog utjecaja na okolis.

U Zagrebu, 05.11.2019.

Direktor:]

B InFOorRMATIKAT @ . ;
Ti ¢ i
COMUNIKACIJE i pabi |

c W Dk 2.0
eti Dub 2-10

RETEL d.a.o. ZAGRER




